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CONDIZIONI GENERALI DI FORNITURA 
 
Le presenti condizioni generali disciplinano i rapporti contrattuali relativi alle commesse affidate 
per lavorazioni di preparazione, candeggio, tintura, stampa e finissaggio tessile. 
 
Premessa 
Le presenti condizioni generali sono rese disponibili sul sito internet aziendale e allegate ai listini 
trasmessi ai clienti. L’invio dell’ordine, la consegna della merce o comunque la prosecuzione del 
rapporto contrattuale costituiscono accettazione delle presenti condizioni, nei limiti di legge. 
Art. 1 – Contratto 
Ogni rimessa d’ordine o di merce da parte del committente comporta l’accettazione, senza riserve, 
delle presenti condizioni generali. Eventuali deroghe, anche parziali, avranno efficacia 
esclusivamente se preventivamente concordate per iscritto tra le parti. 
Art. 2 – Unicità del contratto 
Per le lavorazioni di perfezionamento si intende concluso un unico contratto, disciplinante l’intero 
rapporto per tutta la sua durata, anche in caso di consegne frazionate della merce da parte del 
committente ovvero di prestazioni successive da parte del trasformatore. 
Art. 3 – Presa in consegna della merce 
La merce si intende consegnata e presa in carico presso lo stabilimento del trasformatore e viaggia 
per conto e a rischio del committente dal momento della consegna al vettore incaricato dal 
committente o, in mancanza, dal momento della presa in carico presso lo stabilimento del 
trasformatore, salvo il caso di dolo o colpa grave del trasformatore. La merce dovrà essere 
accompagnata da idonea bolla di consegna descrittiva. La sottoscrizione per ricevuta da parte del 
trasformatore avrà valore esclusivamente con riferimento al numero delle pezze o dei colli ricevuti e 
non implicherà alcun riconoscimento circa la natura, qualità, quantità effettiva o stato della merce. 
La merce consegnata per la lavorazione si presume di proprietà del committente, salvo diversa 
comunicazione scritta previamente trasmessa al trasformatore. 
Art. 4 – Magazzinaggio della merce e assicurazione dei rischi 
Il trasformatore non assume responsabilità per il magazzinaggio della merce, salvo il caso di dolo o 
colpa grave e limitatamente alla merce già disposta dal committente per la lavorazione e non ancora 
messa a disposizione del medesimo. Qualora il committente non disponga di idonea copertura 
assicurativa per le merci di sua proprietà giacenti presso il trasformatore, la copertura dei rischi 
potrà essere attivata esclusivamente su richiesta scritta del committente, a sue spese e per i valori 
dal medesimo dichiarati, nei limiti e alle condizioni previste dalla polizza applicabile, previa 
rinuncia della compagnia assicurativa ad ogni azione di surrogazione nei confronti del 
trasformatore. In caso di sinistro, il trasformatore sarà tenuto unicamente a mettere a disposizione 
del committente quanto effettivamente liquidato dalla compagnia assicuratrice, nei limiti di quanto 
da questa riconosciuto. Decorso il termine di 15 giorni dalla messa a disposizione del committente 
della merce lavorata o greggia, il trasformatore avrà diritto di addebitare al committente, a titolo di 
penale per il ritardato ritiro, un importo pari al 2,5% annuo del valore della merce, restando altresì 
esonerato da responsabilità per la normale custodia successiva a tale termine, salvo dolo o colpa 
grave. 
Art. 5 – Disposizioni di lavorazione 
Il committente è tenuto a fornire per iscritto le disposizioni di lavorazione, complete di tutti gli 
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elementi necessari per una corretta e completa esecuzione, con utilizzo di terminologia tecnica 
appropriata, precisando altresì la composizione, lo stato, le condizioni e la quantità della merce. Il 
committente garantisce l’idoneità della merce alla trasformazione richiesta e risponde dei costi e 
degli oneri direttamente derivanti dalla eventuale non conformità della merce alle lavorazioni 
richieste, inclusi, ove necessari, verifiche tecniche, analisi di laboratorio, accertamenti, lavorazioni 
aggiuntive e sospensioni di produzione, salvo che la non conformità derivi da fatto imputabile al 
trasformatore. Le eventuali lavorazioni successive sulla medesima merce si intendono riferite alla 
prima partita industriale. Il trasformatore potrà, per motivate ragioni tecniche, ritenere di non poter 
procedere alla lavorazione, dandone comunicazione al committente e mettendo la merce a sua 
disposizione, senza che ciò comporti alcuna responsabilità a suo carico. Eventuali verifiche 
specifiche della merce, prima o dopo la lavorazione, saranno effettuate presso il trasformatore 
esclusivamente previa richiesta scritta del committente e a spese di quest’ultimo. Il trasformatore 
avrà facoltà di prelevare campioni della merce ai fini di prove, controlli e conservazione in archivio. 
I termini di consegna eventualmente indicati dal trasformatore hanno natura meramente indicativa e 
non costituiscono garanzia. Essi assumeranno carattere vincolante solo se espressamente pattuiti per 
iscritto e, in ogni caso, con esclusione dei ritardi non imputabili a dolo o colpa grave del 
trasformatore. 
Art. 6 – Limiti di responsabilità 
Il committente non potrà pretendere il conseguimento di risultati tecnicamente non realizzabili in 
considerazione della natura, dello stato o delle caratteristiche della merce, ovvero delle lavorazioni 
richieste. Il trasformatore non risponde: 

 dei risultati di lavorazioni eseguite su merci che abbiano già subito precedenti trattamenti, 
quali, a titolo esemplificativo, preparazione, candeggio, tintura, stampa o finitura; 

 dei difetti preesistenti nei filati inclusa la loro confezione in rocche o matasse, o nei tessuti 
oggetto della trasformazione, né delle conseguenze degli stessi sulla lavorazione; 

 dei difetti o errori di lavorazione derivanti da disposizioni impartite dal committente in 
modo impreciso, insufficiente o erroneo; 

 della riuscita della partita di prova, della pezza tipo, né della conformità della prima partita 
industriale a queste; 

 dei risultati delle lavorazioni eseguite su quantitativi di merce insufficienti rispetto ai minimi 
necessari per una normale lavorazione; 

 delle differenze tollerabili di risultato tra diverse partite ovvero tra frazioni della medesima 
partita lavorate separatamente; 

 dei cali di peso del filato e del tessuto, nonché degli allungamenti o accorciamenti naturali; 
 dei difetti di lavorazione contenuti nei limiti propri delle caratteristiche merceologiche dei 

filati e dei tessuti trattati. 
Art. 7 – Limiti degli indennizzi 
Qualora i difetti riscontrati eccedano i limiti previsti al precedente articolo 6, l’indennizzo 
eventualmente dovuto dal trasformatore al committente non potrà in ogni caso eccedere il 
corrispettivo della lavorazione eseguita. Qualora, invece, le lavorazioni abbiano compromesso in 
modo sostanziale la resistenza o la consistenza della merce, l’indennizzo sarà commisurato 
esclusivamente al deprezzamento subito dalla merce, determinato con riferimento al suo puro costo 
di produzione. Resta in ogni caso salva la facoltà del trasformatore di sostituire la merce deteriorata 
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con altra di uguali caratteristiche. Nessun indennizzo sarà dovuto qualora il committente risulti 
inadempiente rispetto ai propri obblighi di pagamento. 
Art. 8 – Reclami 
I reclami: 

 devono essere formulati per iscritto entro 30 giorni dalla consegna della merce al 
committente ovvero al terzo al quale la stessa sia stata spedita per conto del committente; 

 non possono riguardare falli e/o macchie su merce per la quale il committente non abbia 
richiesto il controllo preventivo prima della lavorazione; 

 possono riferirsi esclusivamente a merce per la quale sia possibile una precisa 
identificazione; 

 non possono riguardare merce che abbia successivamente subito ulteriori lavorazioni o 
trasformazioni, comprese, a titolo esemplificativo, binatura, ritorcitura, tessitura, maglieria, 
taglio e/o confezione. 

Qualora il reclamo sia ammissibile, la merce dovrà essere esaminata presso il trasformatore. La 
restituzione della merce al trasformatore potrà avvenire esclusivamente previa autorizzazione scritta 
dello stesso. La proposizione di reclami, contestazioni o riserve da parte del committente non 
sospende né differisce l’obbligo di pagamento di tutti gli importi dovuti alle rispettive scadenze. 
Art. 9 – Prezzi e pagamenti 
I prezzi si riferiscono alle quantità gregge e sono formalizzati da Tosi mediante apposito listino 
riservato al cliente, che si intende accettato per il periodo di validità ivi indicato. Alla relativa 
scadenza, il listino cessa automaticamente di avere efficacia. Qualsiasi variazione di prezzo o 
condizione particolare, anche con riferimento a singoli ordini e in deroga al listino, avrà efficacia 
esclusivamente se confermata per iscritto da Tosi. Eventuali prezzi indicati dal cliente nell’ordine o 
in altri documenti unilaterali non avranno alcun valore contrattuale. In caso di lavorazione di 
quantitativi inferiori al minimo stabilito dal trasformatore, sarà in ogni caso addebitato al 
committente l’importo corrispondente a tale minimo. Per merci aventi caratteristiche o esigenze 
particolari, i relativi accordi dovranno risultare da atto scritto. Il trasformatore si riserva di 
aggiornare i prezzi, con effetto per gli ordini successivi alla comunicazione, in presenza di 
variazioni dei costi di materie prime, energia, trasporto o altri oneri significativi. Saranno fatturati 
separatamente, a titolo esemplificativo e non esaustivo: 

 trasporti, imballi, confezioni, spese di ammissione in temporanea importazione, controlli 
iniziali e finali se richiesti e ogni altro onere accessorio; 

 eventuali lavorazioni o rilavorazioni rese necessarie dallo stato della merce ovvero da 
esigenze particolari del committente. 

I pagamenti dovranno essere effettuati presso il domicilio del trasformatore, secondo i termini 
concordati. Eventuali reclami o contestazioni non esonerano il committente dal pagamento integrale 
dei corrispettivi dovuti alla relativa scadenza, compresi quelli oggetto di reclamo, salvo diverso 
accordo scritto tra le parti. Il mancato pagamento, anche parziale, del corrispettivo comporterà la 
costituzione in mora del debitore, con decadenza dal beneficio del termine, senza necessità di 
preventiva intimazione, e darà luogo all’applicazione di interessi moratori in misura pari al tasso 
previsto dalla normativa applicabile, maggiorato di 2 punti percentuali, fatto salvo il maggior 
danno. 
Art. 10 – Garanzie 
Per espressa pattuizione, tutta la merce del committente giacente presso il trasformatore, ancorché 
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non disposta e in qualsiasi stato si trovi, è costituita in pegno a garanzia di ogni credito del 
trasformatore, limitatamente alla merce effettivamente in possesso del trasformatore e nel rispetto 
delle norme di legge applicabili. Resta esclusa ogni automatica acquisizione della proprietà da parte 
del trasformatore, salva la possibilità di esercitare i diritti di legge in caso di inadempimento del 
committente. 
Art. 11 – Foro competente 
Per qualsiasi controversia derivante da o comunque connessa al presente rapporto contrattuale, 
comprese quelle relative a garanzia, connessione o continenza, sarà competente in via esclusiva il 
Foro del luogo in cui ha sede il trasformatore ovvero un suo stabilimento. L’emissione di tratte, 
l’accettazione di assegni, contabili o altre modalità di pagamento non comportano deroga alla 
competenza territoriale esclusiva come sopra stabilita. 
Art. 12 – Clausola arbitrale tecnica 
Per le controversie aventi ad oggetto esclusivamente questioni di natura tecnica, le parti deferiranno 
la decisione a un Collegio Arbitrale composto da tre membri, di cui uno nominato da ciascuna parte 
e il terzo, con funzioni di presidente, nominato di comune accordo dai due arbitri ovvero, in difetto, 
dall’Associazione Italiana Industriali Tintori Stampatori e Finitori Tessili con l’altra competente 
Associazione Nazionale di categoria. Il Collegio deciderà secondo equità tecnica, con procedimento 
irrituale, sulle sole questioni tecniche controverse, restando riservate al giudice ordinario le 
questioni di diritto e quelle relative alla validità, interpretazione ed efficacia delle presenti 
condizioni generali. 
Conoscibilità e accettazione 
Le presenti condizioni generali sono pubblicate sul sito internet aziendale e allegate ai listini 
trasmessi ai clienti. Il committente dichiara di averne piena conoscenza o, comunque, di averne 
avuto agevole possibilità di conoscenza con l’ordinaria diligenza; pertanto, la trasmissione 
dell’ordine, la consegna della merce o la prosecuzione dei rapporti commerciali costituiscono 
conferma di accettazione delle presenti condizioni, nei limiti di legge. 
 


